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Отчет об исполнении плана мероприятий по итогам независимой оценки, 
проведенной в 2016 году, и достигнутых эффектах их реализации
________ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»___________

(ГОКУ-ЦСПН)

	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы организаций
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организаций*
	Организации
	Отметка о реализации (исполнено в полном объеме/ исполнено частично/ не исполнено)
	Конкретизированный перечень проведенных мероприятий, эффект от их реализации
	Объем финансирования, источник 

(при наличии)

	1.Открытость и доступность информации

	11.7

.

.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью  информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных
	- размещение информации на  информационных стендах, информационные киоски;


	ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Систематически обновлялась информация на информационных стендах учреждения, на стендах в администрациях отдаленных поселков, в женской консультации и детской поликлинике
	Финансирование не требуется

	
	
	Своевременное обновление информации на сайте учреждения
	
	Исполнено в полном объеме
	Регулярно обновлялась информация на сайте учреждения, 90 статей было выложено в разделе «Новости», 12 раз осуществлена корректировка страниц официального сайта, создана группа учреждения в социальной сети «Вконтакте», в группе выкладываются новости и сообщения о работе учреждения, о мерах социальной поддержки, порядке их предоставления, выложено 1118 информационных сообщений. В группе учреждения 479 участников.

На сайте учреждения жалобы и предложения можно оставить в рубрике «Задать вопрос» или «Гостевая (Ваше мнение)».

Пользуясь обратной связью, в 2017 году 20 человек задали свои вопросы и получили ответы через сайт учреждения.

Жалоб не было.
	

	
	
	публикации и выступления в СМИ 
	
	Исполнено в полном объеме
	В газеты, выходящие на территории района, были направлены 89 статей о мерах социальной поддержки, предоставляемых учреждением и о деятельности учреждения
	

	
	
	Проведение встреч с гражданами (выездные приемы в отдаленные села и поселки; консультировано-информационные пункты, встречи в рамках «классного часа», «школы бизнеса», круглые столы, горячие линии);
	
	Исполнено полностью 
	Информационно-разъяснительная работа проводится учреждением в соответствии с годовым планом. Проведено:

 12 информационно-консультационных встреч с населением в формате «круглого стола», 2 рабочих встречи со специалистами ГОАУСОН «Печенгский КЦСОН» и ГОБУ «ЦЗН Печенгского района»,

36 выездных приемов в отдаленные населенные пункты, во время которых было принято 314 граждан.
Роль консультационных пунктов выполняют клиентские службы, работающие в режиме «одного окна» в г. Заполярном и пгт. Никеле. За истекший период проконсультировано 5892 гражданина, 2213 – по телефону. Всего на приеме принято 10339 человек.
	

	
	
	Сбор информации об удовлетворении качеством, полнотой и доступностью информации посредством анкетирования
	ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Анкетирование граждан подтверждает положительные отзывы граждан о качестве и доступности предоставления государственных услуг в учреждении. Из 200 человек, заполнивших опросные листы для оценки качества предоставления услуг в учреждении:

- доступность информации об услугах учреждения оценили: «отлично» - 77%, «хорошо» - 22% чел., «удовлетворительно» - 1%,

- полноту консультаций об оказании МСП: «отлично» - 73,5% , «хорошо» - 25%, «удовл-но» -1,5%,

В целом работу учреждения  «отлично» оценили 81,5% опрошенных граждан,  «хорошо» - 18 %, «удовлетворительно» - 0,5%, «неудовлетворительно» - 0.
	Финансирование не требуется

	Критерий 2. Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	12.2.
	Доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг), считающих  условия оказания услуг доступными (наличие пандусов, поручней, указателей), от общего числа опрошенных
	Оборудование входной зоны для маломобильных групп населения в здании учреждения в пгт. Никель
	ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»
	Не исполнено
Исполнено в полном объеме

Исполнено в полном объеме
	Запланированные средства областного бюджета выделены не были
Из общего числа опрошенных уровень организации приема лиц с ограниченными возможностями оценили:

«отлично» - 66,5%, «хорошо»- 31,5%, «удовлетворительно» - 2%,
«неудовлетворительно» - 0.

    Укрепляется материально-техническая база учреждения. Приобретен и установлен новый сервер и источник бесперебойного питания на сумму 422774,0 руб., в здании учреждения поведен ремонт теплового узла и теплосчетчика на сумму 995000,0 руб.
	Запланированные средства 385600 руб. 
Средства областного бюджета



	Критерий 4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания

	44.1.
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников, от общего числа опрошенных
	- проведение ежеквартальной оценки показателей эффективности деятельности специалистов на приеме 

-усиление адресного, индивидуального и комплексного похода к проблемам гражданина, оказание содействия при обращении в иные учреждения и организации при истребовании документов, получении информации
	ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Приказом по учреждению утверждены критерии оценки эффективности деятельности работников ГОКУ. Ежеквартально на комиссии учреждения рассматриваются показатели эффективности деятельности каждого сотрудника учреждения и в соответствии с решением комиссии сотрудникам устанавливается надбавка за сложность и напряженность

При обращении граждан в клиентскую службу, заявителям предлагается весь спектр мер социальной поддержки, который положен им в соответствии с законодательством.

 В электронном виде учреждение посылает запросы и получает следующие сведения: сведения о составе семьи (МФЦ -  876), о размере пенсии (Пенсионный фонд -155), о СНИЛС (11209), о правах лица на имеющиеся у него объекты недвижимости (Росреестр - 54), сведения ФСИН – 5, Межрайонная ИФНС – 3670.

Учреждение в электронном виде получает сведения о внесенной гражданами плате за жилое помещение и коммунальные услуги от управляющих компаний и ресурсоснабжающих организаций на основании18 заключенных соглашений. 
Из общего числа опрошенных граждан взаимоотношения сотрудников учреждения и обслуживаемых граждан (вежливость, доброжелательность, компетентность, соблюдение прав) оценили:
«отлично» - 81%, «хорошо»- 18,5%, «удовлетворительно» - 0,5%
	

	14.2.
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	- проведение ежемесячного методического обучения со специалистами по применению нормативных правовых актов
-обучение молодых специалистов, вновь приятых на работу через форму «наставничество»

-сбор информации посредством анкетирования получателей государственных услуг с целью выявления оценки показателя компетентности работников учреждения
-усиление контроля над самообразованием сотрудников центра; проведение тестирования в целях проверки знаний норм законодательства

-участие специалистов в обучающих семинарах, курсах повышения квалификации

	ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Ежемесячно проводится час «технической учебы» со специалистами по вопросам: применения нормативных правовых актов,  работы в  программном комплексе АИС «ЭСРН МО»,  составления отчетности, рассматриваются нестандартные ситуации, возникающие при принятии решения о предоставлении/отказе в предоставлении мер социальной поддержки. 
Для каждого вновь принимаемого работника приказом директора утверждается программа стажировки и закрепляется наставник, который осуществляет сопровождение и контроль за стажировкой. В текущем году принят на работу и обучен 1 молодой специалист (штатное расписание – 23 ед.)
Из общего числа опрошенных уровень компетентности сотрудников учреждения оценили:

«отлично» - 81%, «хорошо»- 18,5%, «удовлетворительно» - 0,5%. 
Ежеквартально проводится тестовый опрос специалистов в целях проверки знаний норм законодательства
В соответствии с ежегодным планом повышения квалификации 4 работника учреждения прошли курсы повышения квалификации.

Помимо этого специалисты приняли участие в семинаре, проведенном ФСС и трех вебинарах  (по внедрению ЕГИССО, ГИС ЖКХ, 
ИПРА) 
	Финансирование не требуется


	Критерий 5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.2
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных
	Улучшение показателя достигается за счет реализации мероприятий по всему сводному плану
	
	Исполнено частично
	Из-за отсутствия финансирования не исполнено запланированное

оборудование входной зоны для маломобильных групп населения в здании учреждения в пгт. Никель, остальные пункты плана исполнены полностью.  
Из общего числа опрошенных в целом работу учреждения  «отлично» оценили 81,5%,  «хорошо» - 18 % , «удовлетворительно» - 0,5%, «неудовлетворительно» - 0.

В целом положительная оценка гражданами работы учреждения возросла на 8% по сравнению с 2016 г.
	

	15.3.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных
	-систематическое проведение встреч с населением, выездных приемов в отдаленные населенные пункты
	
	Исполнено в полном объеме
	Проведено:

 12 информационно-консультационных встреч с населением и общественными и организациями инвалидов и ветеранов в формате «круглого стола», 2 рабочих встречи со специалистами ГОАУСОН «Печенгский КЦСОН» и ГОБУ «ЦЗН Печенгского района»,

36 выездных приемов в отдаленные населенные пункты, во время которых было принято 314 граждан
	Финансирование не требуется


Ключевые изменения в работе организаций по итогам независимой оценки (5 -7 показательных примеров)

	№ п/п
	Описание реализованного мероприятия и достигнутого эффекта
	Наименование организации (перечень организаций)
	Период реализации мероприятия
	Объем финансирования, источник (при наличии)

	11
	Оказание содействия при обращении в иные учреждения и организации при истребовании документов,  необходимых для предоставления мер социальной поддержки. Запросы учреждения в иные организации в письменном и электронном виде.
При обращении за предоставлением мер социальной поддержки  граждане предоставляют только документы, удостоверяющие личность и те справки, которые не может получить учреждение (например, справки о заработной плате)

На основании 18 соглашений, заключенных с управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями, учреждение получает сведения об оплате/задолженности по ЖКУ гражданами. От заявителей не требуются квитанции по оплате ЖКУ.
	Управление пенсионного фонда РФ в Печенгском районе (сведения о СНИЛС, о размере пенсии), МБУ «МФЦ Печенгского района» (сведения о составе семьи, о выехавших и перерегистрировавшихся в районе гражданах), Росреестр (сведения о  правах лица на имеющиеся у него объекты недвижимости), ЗАГСы (сведения об умерших),  Межрайонная ИФНС (сведения об отсутствии в ЕГРИП сведений о приобретении статуса ИП), ФСИН (сведения о гражданах, отбывающих наказания), Отдел судебных приставов Печенгского района (сведения об уплате (неуплате) алиментов на детей). 
	постоянно
	Финансирование не требуется

	22
	Отсутствие очередей в клиентских службах, работающих в режиме «одного окна». Это обусловлено тем, что ежемесячно проводятся выездные приемы в отдаленных населенных пунктах (проведено 12 приемов), ведется  запись на прием по телефону и на интернет-сайте,  специалисты клиентской службы ведут прием населения в течение всего рабочего дня без перерыва на обед.
Из 200 опрошенных граждан на вопрос «Сколько времени Вы потратили, находясь в очереди для сдачи документов?» ответили:

«очереди нет» – 64,55 опрошенных,

«до 15 минут» – 33,5%,

«от 15 мин. до 30 мин.» – 1%
Жалоб на режим работы, компетентность, вежливость специалистов клиентской службы нет.
	
	
	Финансирование не требуется

	33
	При обращении граждан в клиентскую службу, работающую в режиме «одного окна», заявителям предлагается весь спектр мер социальной поддержки, который положен им в соответствии с законодательством.


	Например: семья Ивановой А.С., пгт. Никель, ул. Спортивная, 1А-62, многодетная. Семье предоставляются следующие меры социальной поддержки:
субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг,  ежемесячную коммунальную выплату, АГСП, выдано удостоверение многодетной семьи, ежемесячное пособие на детей, пособие на ребенка до 1,5 лет, региональное пособие при рождении двойни, выдана справка о назначении гос. социальной помощи (для питания ребенка в школе).
	В соответствии с законодательством
	Финансирование не требуется

	44
	С целью создания  условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам  для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других 
 маломобильных групп получателей социальных услуг
	Составлены паспорта доступности здания (пгт.Никель) и помещений (г.Заполярный) ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району» с Программой (планом)

адаптации объектов социальной инфраструктуры и обеспечения доступности услуг для инвалидов и других МГН 

 в учреждении ИОГВ Мурманской области  ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району» на 2017-2020
	
	Финансирование не требуется

	55.
	С целью повышения информационной открытости учреждения, поддержания актуальности информации о его деятельности, о мерах социальной поддержки, предоставляемых учреждением, ведется постоянная работа с интернет-сайтом учреждения.

На сайте было выложено в разделе «Новости» 90 статей, 12 раз осуществлена корректировка страниц официального сайта. 
На сайте выкладываются плановые показатели деятельности учреждения, информация о годовой бухгалтерской отчетности 

(отчеты о финансовых результатах деятельности, отчеты об исполнении бюджета, баланс), информация о результатах деятельности и использовании имущества, сведения о контрольных мероприятиях и их результатах.
Была создана связанная с сайтом группа учреждения в социальной сети «Вконтакте», в группе выкладываются новости и сообщения о работе учреждения, о мерах социальной поддержки, о порядке их предоставления, за истекший период выложено 1118 информационных сообщений. Группа пользуется популярностью, в группе 479 участников.

На сайте учреждения жалобы и предложения можно оставить в рубрике «Задать вопрос» или «Гостевая (Ваше мнение)».

Пользуясь обратной связью, в 2017 году 20 человек задали свои вопросы и получили ответы через сайт учреждения.

Жалоб не было.
	
	
	


Директор ГОКУ «ЦСПН по Печенгскому району»:                                                  Л.Э.Савицкая
Исполнитель, тел. 81554 (51396)
